CGTI

Coordenagio-Geral de T

[N i

045.000136/2014-18
Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragdo
Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informagéo

Mem. 136/CGTI

Em 23 de maio de 2014.
A Sra. Coordenadora-Geral de Recursos Logisticos
Assunto: Nota Fiscal de Servigos - CTIS Tecnologia S.A.

Considerando o Contrato Administrativo n°. 022/2010, firmado com a empresa
CTIS Tecnologia S.A, que tem por objeto a prestagdo de servicos de Assessoria Técnica e
Sustentagdo de Produtos e Servigos de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Turismo,
encaminho a nota fiscal abaixo mencionada, Relatério de Acompanhamento/Execugido de

Servigos e as ordens de servigo n°. 067, 074 e 075.

Numero da Nota Fiscal: Valor Total da Nota Fiscal:
47535-015 R$ 922.480,71
Atenciosamente,
//.l ) L / Z »

PAULO ROBERTO DE SOUZA LEMOS
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagio
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MINISTERIO DO TURISMO

ESP. DOS MINISTRIO BLOCO U, 2 ANDAR, S/N
PLANO PILOTO — BRASILIA - DF

CEP: 70065-900

Prezado(s) Senhor (es): REF.: CONFERENCIA DE DOCUMENTO FISCAL E COMUNICACAO DE INCORRECOES

S/ NOTA FISCAL N.° SERIE DE:
N/NOTA FISCAL N.° 47535 SERIE: 15 DE: 07/05/2014

Em face do que determina a legislagao fiscal vigente, vimos pela presente comunicar-lhe (s) que a Nota Fiscal em referéncia Contém a(s)
irregularidade(s) que abaixo apontamos cuja corregdo solicitamos seja providenciada imediatamente.

Cddigo  Especificagio

01 Razao Social

02 | Enderego

03 | Via Transporte

04 Data de Vencimento

05 Carta Encaminhamento
06 | Nome do Transporte

07 | Endere¢o do transporte
08 | Peso — Bruto/Liquido

09 | Volumes — Mara/ N .*/Qua
10 | N.” de Serie

X| 11 Descri¢ao

Codigo com Irregularidade RETIFICACOES A SEREM CONSIDERADAS

Lé-se: Referente ao periodo 01/4 a 31/4/2014.

Para evitar-se qualquer sangio fiscal, solicitamos acusarem o recebimento desta, na cépia que a acompanha, devendo a via de V.S. ficar

arquivada juntamente com a Nota Fiscal em questao.

Acusamos recebimento da 1° via Sem outro motivo para 0 momento, subscrevemo-nos
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MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010 -

Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia: | TIS
Execucao de Servigos Abrill2014 | |1 Services

Item 1 — Assessoria Técnica em Tl

Zr dem de Servico: Data Inicio Prevista: Data Término Prevista:
go: 02/01/2014 28/02/2014
067/2014 Data Inicio Efetiva: Data Término Efetiva:
02/01/2014 28/02/2014
Perfil utilizado Assessoria Técnica Assessoria Técnica em Gestio de Tl (561,80 h)
Quantidade Horas Total: | 561,80 h Assessoria Técnica em TI (0 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Prestar consultoria ao usuario e 3 Coordenacao-Geral de Tl de forma a propor solucdes as necessidades em
TI.

Produtos Gerados:

Nivelar conhecimentos de praticas de desenvolvimento de aplicativos em plataformas moveis:
e Windows 8.1, .Net Framework e CLR;
Framework WCF;
Vis&o geral do Ambiente Integrado de Desenvolvimento;
Arrays;
Orientacdo a Objetos:
e XAML;
Prospeccéo tecnoldgica e passagem das melhores praticas no desenvolvimento de aplicativos em plataformas
moveis, apoiando o desenvolvimento dos aplicativos pilotos “Destinos para Windows 8.1 desktop” e “Viaja Mais
Melhor Idade para Windows Phone”




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010 -
Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:| C TIS
Execucao de Servigos Abrill2014 | |1 Scpyicee

Item 1 — Assessoria Técnica em TI

Ordem de Servico: WData Inicio Prevista: Data Término Prevista: |
01/04/2014 30/04/2014
074/2014 Data Inicio Efetiva: Data Término Efetiva:
14/04/2014 30/04/2014 J
Perfil utilizado | Assessoria Técnica l Assessoria Técnica em Gestio de TI (69,18 h)
Quantidade Horas Total: l 69,18 hJ Assessoria Técnica em Tl (O h)
B i - T
Atividades Desenvolvidas:
¢ Prestar consultoria ao usuario e 3 Coordenagio-Geral de Tl de forma a propor solugdes as necessidades em
" a
Produtos Gerados:
* Levantamento de referencial estratégico e analise documental 4.0
2




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010 -

Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia: CTUIsS
Execucao de Servicos Abril/2014 | |

{"w!’l’ ViCEesS

Iltem 2 — Sustentacio de Produtos e Servigos de TI

Ordem de Servigo: \Qata Inicio Prevista: Data Término Prevista:
01/04/2014 30/04/2014
075/2013 Data Inicio Efetiva: Data Término Efetiva:
01/04/2014 30/04/2014
Perfil utilizado Geréncia de Manutencgio de Sistemas j
Quantidade Horas Total: 672 h

Atividades Desenvolvidas:

» Gerenciar e supervisionar atividades e processos operacionais relacionados a manutencao de sistemas;

e Gerenciar o atendimento operacional das demandas de projetos de software e manutengdes programadas e
emergenciais;

¢ Gerenciar testes, validacdo e documentacéo das manutencdes implementadas.

Produtos Gerados:

Atualizag&o do Cronograma Cadastur 3.0

Elaborag&o do Cronograma MTurDoc

Elaborag&o do Cronograma do Turismo Acessivel - versao 1.1
Atualizagdo do Cronograma Sites e Portais

Elaborac&o do Sistema de Regionalizag&o do Turismo
Atualizagéo do cronograma do portal Reginonalizacéo

Atualizagéo do Cronograma PGTur (Projeto Gestao de Tokens, fluxos convenios - GT (TCE), Projeto
Nomeac&o/Exoneracéo)

Elaboragéo dos relatérios de acompanhamento semanais dos projetos

L

Perfil utilizado Analise de Sistemas J
Quantidade Horas Total: 1344 h
Analise de Analise de Analise de
Sistemas Sr. (672 h) Sistemas PI. (672h) Sistemas Jr. (0h)

Atividades Desenvolvidas:

» Elaborar documentagées técnicas:

» Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padrdes de arquitetura da informacéo, usabilidade e
acessibilidade;

* Localizar atores e casos de uso existentes e verificar como eles interagem
* Identificar solicitacées dos principais envolvidos.
Lo Gerenciar dependéncias e estruturar o modelo de casos de uso. i) \

w




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010 ~

Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia: | CTIS
Execucao de Servigos Abril/2014 | |7 Services

Produtos Gerados:

Artefatos de Requisitos
MTurDOC_Documento de Consenso do Arquivo
Elaborar diagrama de caso de uso

Artefatos de Requisitos

Documento de regras de negécio o 1.10
Ajustes Wireframes:

e Saiba como se adaptar
e Campanha turismo acessivel
e Acessibilidade e seus direitos

e Entenda os tipos de acessibilidade
¢ Requisitos do sistema

Artefatos de Requisitos

SCIES_DocumentoDéCohsenso | 0.10

Artefatos de Requisitos ‘ o . ; .. .
MTUR_Cadastur-3.0_DocumentoRegraNegocios -
Perguntas Frequentes_ CADASTUR verszo 0.1 0.1
Fluxo de situag&o do CADASTUR 3.0

Especificacoes de Caso de Uso ; e L ]
MTUR_Cadastur—S.O_EUC_Cadastrar_Guia_Turismo 1.0

MTUR_Cadastur-3. 0_EUC_Emitir_Carteirinhas 1.0
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Entregar_Carteirinhas 1.0
MTUR_Cadastur-3. 0_EUC_Verificar_lote 1.0
Artefatos de Requisitos ; .
Relatério de metas para 0 ano de 2014 do Programa Pronatec Turismo
EspecificacGes de Casode Uso
ViajaMais_EUC_Relatorio_Associados 1.4
N
~




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010 -
Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia: | C TIS
Execugdo de Servigos Abrill2014 | |1 <., ViGes TECHgN
ZEION
jo STV X 3
Perfil utilizado Programacao de Sistemas cs g
) {Q 2t >
-».f;yo Q_{E}/
N9,
Quantidade Horas Total: 1513 h e
Programacio de Programacéo Programaciao
Sistemas Sr. {504h) de Sistemas PI. (Ghdih) de Sistemas Jr. 1936 h)

Atividades Desenvolvidas:

» Desenvolver a codificagio das definicdes feitas nos artefatos do projeto;

Lo Atender as demandas de projetos de software e manutencdes programadas e emergenciais.

Produtos Gerados:

Cadigo fonte: ImplementagéeslManutengées Corretiva
Cadastur 3.0 .

Solicitar Cadastro
Acessar CADASTUR
Cadastrar Guia Turismo

Caédigo fonte: Implementag6es/Manutencées Corretiva
SICA 2.0

Ajustes no SICA (atendendo demanda do MTurDOC)

Cadigo fonte: Implementac6es/Manutengdes Corretiva
MturDoc

Ajustes do MturDoc

Cadigo fonte: |mplementag6eslManutengées Corretiva
Turismo Acessivel 1.1

Avaliar estabelecimento

Cadastrar estabelecimento

Detalhar estabelecimento

HOME

Pesquisa Home

Pesquisa por estabelecimento - Cadastro do estabelecimento
Pesquisa estabelecimento avaliacéo

Codigo fonte: lmplementagéeslManutengﬁes Corretiva
VMMI .

Novo Relatério Quantitativo

Melhoria no Relatério de Associados, Listagem de Ofertas
Melhoria no Manter Associados

Correcées na pesquisa dos Parceiros




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010
Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:
Execucao de Servicos Abril/2014

~ ||
CTUTIS

IT Services

Produtos Gerados:

Cadigo fonte: Implementag6es/Manutengées Evolutiva
PGTur

Desenvolvimento da Aplicagao de Aplicagéo de Cadastro de Hierarquia
Projeto Contratos (CGRL)

Projeto Gestéao de Tonkens (CGTI)

Projeto nomeagao/Exoneracao

Manutengéo do Portal Destinos — turismobrasil.gov.br

Manutencéo no Turismo Acessivel — hlog.acessibilidade.turismo.gov.br
Adequagdes no Portal do Turismo

Manutenc&o no hotsite - hospitalidade.turismo.gov.br

Ajustes na Intranet do MTur

Cadigo fonte: Implementac6es/Manutengées Corretiva ;
CADASTUR 2.5 ' , .

Problema cadastur
Resposta Judicial - Cadastro Cadastur

Erro duplicidade informag&o

Erro Cadastro FROTA

Erro Cadastro Certificado

Corregéo cadastro CNPJ 08596449000176

Erro ao renovar cadastro CNPJ 08181467000197
Erro nimero de Cadastro repetido

Erro excluir veiculo

Erro alterar senha

Exclus&o de certificado

Erro numero de Cadastro repetido 2

Erro no cadastramento - DF

Correcgéo erro ao renovar cadastro _ Sandra Barbosa
Alteracéo de CEP 35 108 000

Corregéo cadastro CNPJ 10400413000117

Erro gerar arquivo zip guias

Erro na transferéncia p cesto de impress&o
Correcé&o erro ao renovar cadastro _ Neusa Campos

Perfil utilizado Teste de Sistemas
Quantidade Horas Total: 1344 h
Bt o Gl | (840l s;f:::azg%r p ©¥%h g
() s




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010  J T
Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:| CTIS
LExecugéo de Servigos Abril/2014 | |7 Services
Atividades Desenvolvidas: &”7 Py
el / il =
* Implementar testes individuais: gL %
< e
u Registrar os resultados e verificar a execugao dos testes. %—R?EW S%
ANGE oy

Produtos Gerados:

Relatério de Teste Exploratério ,
TurismoAcessiveI_EUC_ReIatorio_Teste_ExpIoratorio_FASE2
TurismoAcessivel_EUC_ReIatorio_Teste_Exploratorio_Abril

MTU R_TurismoAcessiveI_ReIatorio_Teste_Exploratorio_EUC_VincuIarCategorias

Testes: Implementac6es/Manutengées Evolutiva
Cadastur 3.0
Roteiro Teste

MTUR_Cadastur-3. O_RoteiroTeste_AIterar_Dados_GuiaTurismo
MTUR_Cadastur-3. O_RoteiroTeste_Cadastrar_Guia_Tu rismo
MTUR_Cadastur-3. 0_RoteiroTeste_Cancelar_Cadastro
MTUR_Cadastur-3. 0_RoteiroTeste_Emitir_Carteirinhas
MTUR_Cadastur-3. O_RoteiroTeste_Gerar_Lotes
MTUR_Cadastur-3. 0_RoteiroTeste_Homologar_Solicitacao
MTUR_Cadastur-3. O_RoteiroTeste_Pesquisar_Guia_Turismo
MTUR_Cadastur-3. 0_RoteiroTeste_Reativar_Cadastro
MTUR_Cadastur-3. 0_RoteiroTeste_Renovar_Cadastro
MTUR_Cadastur-3. 0_RoteiroTeste_Solicitar_2_Via
MTUR_Cadastur-3. 0_RoteiroTeste_Solicitar_Cadastro

eck List : ' o
ManutencaoCADASTUR_problema cadastur_CheckList
ManutencaoCADASTUR_Resposta Judicial - Cadastro Cadastur_CheckList
ManutencaoCADASTUR_erro duplicidade informag&o_CheckList
ManutencaoCADASTUR_Erro Cadastro FROTA_CheckList
ManutencaoCADASTUR_Erro Cadastro Certificado_CheckList
ManutencaoCADASTUR_Corregéo cadastro CNPJ 08596449000176_CheckList
ManutencaoCADASTUR_Erro ao renovar cadastro CNPJ 08181467000197_CheckList
ManutencaoCADASTUR_erro numero de Cadastro repetido_CheckList
ManutencaoCADASTUR_erro excluir veiculo_CheckList

ManutencaoCADASTUR_erro alterar senha_CheckList

ManutencaoCADASTUR_exclus&o de certificado_CheckList

ManutencaoCADASTUR_erro numero de Cadastro repetido 2_CheckList
ManutencaoCADASTUR_RES Erro no cadastramento - DF_CheckList
ManutencaoCADASTUR_Corregéo €ITo ao renovar cadastro _ Sandra Barbosa_CheckList
ManutencaoCADASTUR_Alteragéo de CEP 35 108 000_CheckList
ManutencaoCADASTUR_Corregéo cadastro CNPJ 1040041300011 7_CheckList




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010 B 1
Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:| CTIS
Execucao de Servigos Abrill2014 | |1 Servicee J
i :
Produtos Gerados: G TEONCTN
Jiy g '8
ManutencaoCADASTUR _erro gerar arquivo Zip guias_CheckList hg“ KIS
ManutencaoCADASTUR_erro na transferencia p cesto de impressao_CheckList Eé’ 1 |
ManutencaoCADASTUR_Corregéo €rro ao renovar cadastro _ Neusa Campos_CheckList o /

Testes Usuario
CADASTUR_problema cadastur_TesteUsuario
CADASTUR_Resposta Judicial - Cadastro Cadastur_TesteUsuario
CADASTUR_erro duplicidade informacéo_TesteUsuario
CADASTUR_Erro Cadastro FROTA_TesteUsuario
CADASTUR_Erro Cadastro Certificado_TesteUsuario
CADASTUR_Corregao cadastro CNPJ 08596449000176_TesteUsuario
CADASTUR_Erro ao renovar cadastro CNPJ 08181467000197_TesteUsuario
CADASTUR_erro numero de Cadastro repetido_TesteUsuario
CADASTUR_erro excluir veiculo_TesteUsuario
CADASTUR_erro alterar senha_TesteUsuario
CADASTUR_excluszo de certificado_TesteUsuario
CADASTUR_erro numero de Cadastro repetido 2_TesteUsuario
CADASTUR_RES Erro no cadastramento - DF_TesteUsuario

CADASTUR_Alteraco de CEP 35 108 000_TesteUsuario
CADASTUR_Correcao cadastro CNPJ 10400413000117_TesteUsuario
CADASTUR _erro gerar arquivo zip guias_TesteUsuario
CADASTUR_erro na transferencia p cesto de impress&o_TesteUsuario

CADASTUR_Corrego erro ao renovar cadastro _ Sandra Barbosa_TesteUsuario

Perfil utilizado Administracdo de Banco de Dados
fQuantidade Horas Total: 336 h T
- . “Administracao Administracao
Ad"‘"::‘g'a‘!';gs‘,’sefa""" (0 h) de Banco de (168 h) deBancode | (168 h)
’ Dados PI. Dados Jr. ]
Atividades Desenvolvidas:
e Implementar planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs;
* Refinar consultas, objetos e servicos de banco de dados:
* Diagramar e modelar a estrutura fisica do banco. ]
ﬁ Produtos Gerados: |
Consultas/Relatérios Diversos
Backups sistemas Mtur
Migrac&o dos relatérios do Cadastur para o reporting services
Criag8o dos cubos - Bl L




MTur — Ministério do Turismo

Relatério de Acompanhamento/
Execugéo de Servicos

Contrato n° 022/2010

Més/Ano de Referéncia:
Abril/2014

'x’ 5S¢

LIS

rvices

Carga de Dados do MTurDoc (CGCV)
Consultas/Relatérios Diversos

(S
Fp——
\%.  Rubrica
1 . . R . VOO O
Perfil utilizado Analise de Negécio ~
rQuantidade Horas Total: 1739 h
Analise de Analise de Analise de
’ Negécio Sr. (1176 h} Negécio PI. (385 h) Negdcio Jr. (1ss h)A

Atividades Desenvolvidas:

* Mapear a arquitetura de negoécios;
* Realizar uma analise de custo/beneficio de
¢ Facilitar a modelagem da organizagao-alvo.

quaisquer mudancas sugeridas na organizagao-alvo:

|

Produtos Gerados:

Macroproéésso "Gestéd de Convenios"
1a Reanalise da PC-20140428
2a Reanalise da PC-20140425

Analisar Valor Recolhido-20140425
Andlise da PC-20140425

Inserir PC ou Recolher Recursos-20140424
Instaurac&o ou Prosseguimento de TCE
Liberacdo de Repasse-20140424

PC Reprovada-20140424

Pedido Parcelamento Débitos-20140428
Relatério de Auditoria - CGU - 20140423

Macroprocesso "Protocolo — Arquivo"
Autuacao de Processo
Tramitag&o de Processo - Empréstimo
Tramitacdo de processo

Artefatos de Negécio
Macroprocessos Estratégicos
Macroprocessos Apoio

Acompanhar Parcelamento Débitos-20140425

Aprovacao da Proposta de Convénio_20140422
Assinatura do Termo de Convénio-20140325a

Manual de Procedimentos - Arquivamento de Processo e/ou Documento




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010 -
Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:| CTIS
Execucao de Servigos Abrill2014 | |T Services
oL TECN
Perfil utilizado Geréncia de Tl /g(}; f:\\
===
Quantidade Horas Total: 168 h \‘%}ng’i
N/ o
T
Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:

operacional e analisar os impactos.

e Gerenciar e supervisionar a execucao operacional dos processos
de suporte e de entrega de servigos de TI;

L- Planejar e acompanhar as mudancas efetuadas no ambiente

 Definir rotinas de execucéo e controle dos servicosde TI, |

Perfil utilizado

Analise de Suporte/Producio

Quantidade Horas Total: 1304 h
Analise de Analise de Analise de
Suporte/Produgio Sr. (0'h} Suporte/Produgio PI. (840 h) Suporte/Producao Jr. (464 h)
Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:

¢ Implementar os procedimentos de seguranca do ambiente de rede:
» Prestar consultoria e suporte técnico para aquisicdo, implantacéo e

uso adequado de recursos de hardware e software, | ___
e Prestar suporte técnico e consultoria relativos a seguranca dos

servicos de rede.

Perfil utilizado Analise de Seguranca da Informacgao
Quantidade Horas Total: 168 h
Atividades Desenvolvidas: " Produtos Gerados:

seguranca;
L- Elaboracéo de diagnostico de ameacas.

» Elaboragédo de diagnésticos de sistemas de firewall, IDS e IPS,
filtros de conteudo (Web e Mensagens), antivirus e perfis de

Ateste dos Servigos Prestados:

| CTIS TECNOLOGIA S.A.

MTur — Ministério do Turismo
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Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao
Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informacéo

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

[ IDENTIFICACRG: 7

e

. Requisitante Data de
OS / OFB: 067/2013 do Servigo: CGTI/SPOA/SE/MTur Emissio: 31/12/2013
Objeto: Assessoria Técnica em TI ggnmt?-?t)oc:lo 022/2010

g . Data de assinatura

Contratada: | CTIS Tecnologia S.A. do sbhtrh o 02/12/2010

; SEPN Q. 511 Conj. A g
Endereco: Térreo — Brasilia DF Telefone: 3426-9100
CNPJ: 01.644.731/0001-32 Contato: Paulo Francisco
1 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS I’:SERVIGOS EVOLUMES: =+«
Id PRODUTO / SERVICO METRICA | QUANT. [ VLR. HORA R$ | PREGCO RS
01 | Assessoria Técnica em Gestio deTI HST 570 152,43 86.885,10
02 | Assessoria Técnica em TI HST 0 146,45 0,00

TOTAL 86.885,10

e INSTRUGOES COMPLEMENTARES

Assessoria técnica para prospeccéo, a
Viaja Mais Melhor Idade para plataformas moéveis e Windows 8 — desktop,
realizag&o de mentoring, visando internalizagdo das referidas tecnologias.

poio ao desenvolvimento de aplicativos e migracéo dos portais Destinos e
bem como assessoria técnica para

3 - CRONOGRAMA

Id Atividades Inicio Fim
Prestar consultoria ao usuario e a Coordenag&o-Geral de TI de forma a
i propor solugbes as necessidades em TI. 02/01/2014 | 28/02/2014

|4 - DOCUMENTOS ENTREGUES

, () — Relatério de Acompanhamento/Execugéo dos Servicos

5 - DATAS E PRAZOS

Data Prevista para Inicio dos Produtos / Sei'vigos

Data PreVista para Conclusio dos Prodtitos | Servigos

02 de janeiro de 2014

28 de fevereiro de 2014

b i CIENCIA ; e
CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Preposto

h
]

Ol Kl

/

Paulo Roberto de Souza Lemos
Coordenado‘rv-,.Geral de Tl - MTur

C

sere

Gomes de Azevedo
nte de Atendimento - CTIS

OS/OFB 067/2013 — CGTI/SPOA/SE/MTur
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Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracéo
Coordenacio-Geral de Tecnologia da Informagao

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

”os | OFB: 074/2014T§:qs”;f3:22fe CGTI/SPOA/SE/MTur ’g;fii;’;o: 31/03/2014
Objeto: Assessoria Técnica em TI ggnmter;(t)o‘fo 022/2010

Contratada: | CTIS Tecnologia S.A. ggtjoi‘irzf:f"at“’a 02/12/2010
Endereco: fgrpr'e"oQ_' g:;sﬁ?anjb? Telefone: 3426-9100

CNPJ: 01.644.731/0001-32 Contato: Juliana de Carvalho

PRODUTO / SERVICO

VLR. HORA R$ PRECO R$
01 | Assessoria Técnica em Gestao de Tl HST 152,43 25.608,24
02 | Assessoria Técnica em Tl HST 0 146,45 0,00
- TOTAL, 25.608,24

ld Atividades :
01 Prestar consultoria ao usuario e a Coordenacao-Geral de Tl de forma a
propor solugdes as necessidades em TI.

Inicio Fim
01/04/2014 | 30/04/2014

icio dos Produtos / Servigos | Data Prevista para Conclusio dos Produtos / Servi
L 01 de abril de 2014 30 de abril de 2014

CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Preposto
j 2 —
Paulo Roberto de'Souza Lemos Juliand/de Carvalho e Gusmao
Coordenador-Geral de TI — MTur Gerente de Professional Service - CTIS
Pagina 1 de 1
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Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracao
Coordenacado-Geral de Tecnologia da Informacao

____ ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

Mea i 2o IDER ,

: Requisitante Data de
OS / OFB: 075/2014 do Servigo: CGTI/SPOA/SE/MTur Emissio: | 31/03/2014
Objeto: Sustentacido de TI Nimero do Contrato: 022/2010

; ; Data de assinatura
Contratada: CTIS Tecnologia S.A. do Contrats 02/12/2010
Enderego: SEPN Q 511 Conj. A Térreo Telefone: 3426-9100
— Brasilia DF

IiNPJ: 01.644.731/0001-32 Contato: Juliana de Carvalho B

1 - ESPECIFICACAO DO JITOS VI
Id PRODUTO / SERVICO METRICA

PRECO R$

01 | Geréncia de Manutenc&o de Sistemas Sr. HST 109.381,44
02 | Andlise de Sistemas Sr. HST 85.735,60
03 | Andlise de Sistemas PI. HST 65.069,76
04 | Analise de Sistemas Jr. HST 0,00
05 | Programacé&o de Sistemas Sr. HST 46.786,32
06 | Programacé&o de Sistemas PI. HST 58.497,20
07 | Programacéo de Sistemas Jr. HST 19.373,76
08 | Teste de Sistemas Sr. HST 12.376,56
09 | Teste de Sistemas PI. HST 45.040,80
10 | Teste de Sistemas Jr. HST 12.855,36
11 | Administrac&o de Banco de Dados Sr. HST 0,00
12 | Administrac&o de Banco de Dados P!, HST 18.068,40
13 | Administrac&o de Banco de Dados Jr. HST 14.868,00
14 | Andlise de Negocio Sr. HST 144.412,80
15 | Andlise de Negécio PI. HST 40.613,90
| 16 | Andlise de Negdcio Jr. HST 13.938,96
17 | Geréncia de TI Sr. HST 28.351,68
18 | Andlise de Suporte/Producao Sr. HST 0,00
19 | Analise de Suporte/Produg:éo PI. HST 77.977,20
20 | Analise de Suporte/Producao Jr. HST 32.364,00
21 | Andlise de Seguranca da Informacéo Sr. 7 HST 17.273,76
842.985,50

Atividades Inicio Fim
Gerenciar e supervisionar atividades e processos operacionais relacionados a
manutencéo de sistemas.

Gerenciar o atendimento operacional das demandas de projetos de software e
manutengdes programadas e emer enciais

03 Gerenciar testes, validacio e documentacao das manutengdes implementadas.
Elaborar documentacées técnicas.
Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padrées de arquitetura da informacéo,

usabilidade e acessibilidade.
Gerenciar dependéncias e estruturar o modelo de casos de uso.

Desenvolver a codificagdo das definigdes feitas nos artefatos do projeto.
Atender as demandas de projetos de software e manutengdes programadas e
emergenciais. 01/04/2014 |30/04/2014

Pagina 1 2 )
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Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracéo

Coordenag&o-Geral de Tecnologia da Informagao

3 - CRONOGRAM,

09 Implementar testéé ylndiV|dua|s.
10 Registrar os resultados e verificar a execucao dos testes.
11 Implementar planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs.

12 Refinar consultas, objetos e servigos de banco de dados.

13 Diagramar e modelar a estrutura fisica do banco.

14 Mapear a arquitetura de negécios.

15 Realizar uma analise de custo/beneficio de quaisquer mudangas sugeridas na
organizacéo-alvo.

16 Facilitar a modelagem da organizacéo-alvo.

17 Gerenciar e supervisionar a execucao operacional dos processos de suporte e de entrega
de servicos de TI.

18 Definir rotinas de execucdo e controle dos servicos de TI.

Planejar e acompanhar as mudancas efetuadas no ambiente operacional e analisar os

18 impactos.
20 Implementar os procedimentos de segurancga do ambiente de rede.
21 Prestar consultoria e suporte técnico para aquisicdo, implantacéo e uso adequado de

recursos de hardware e software.
22 Prestar suporte técnico e consultoria relativos a seguranca dos servicos de rede.

23 Elaboragéo de diagnosticos de sistemas de firewall, IDS e IPS, filtros de contetdo (Web
e Mensagens), antivirus e perfis de seguranca.

24 Elaboracdo de diagnéstico de ameacas.

() - Relatorio de Acompanhamento/Execugéo dos Servigos ]

Data Prévié a para Céhélusao dos Produtos / Servigos
30 de abril de 2014

Data'!Prev‘iVsta para Inicio dos Produtos / Servigos
01 de abril de 2014

“CONTRATANTE
Gestor do Contrato

\

Paulo Robert6 de Souza Lemos
Coordenagjér—Geral de Tl - MTur

CONTRATADA
Preposto

= -
Guusrrvec
Julian@'de Carvalho e Gusmao
Gerente dé Professional Service - CTIS
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