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Minist6rio do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planej amento, Orgamento e Administragdo
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo

Mem. 136/CGTI

Em23 de maio de20l4.

A Sra. Coordenadora-Geral de Recursos Logfsticos

Assunto: Nota Fiscal de Servigos - CTIS Tecnologia S.A.

Considerando o Contrato Administrativo n'. 02212010, firmado com a empresa

CTIS Tecnologia S.A, que tem por objeto a prestagSo de servigos de Assessoria T6cnica e

Sustentagdo de Produtos e Servigos de Tecnologia da Informag6o do Minist6rio do Turismo,

encaminho a nota fiscal abaixo mencionada, Relat6rio de Acompanhamento/Execugdo de

Servigos e as ordens de servigo no. 067, 07 4 e 07 5.

Nfmero da Nota Fiscal: Valor Total da Nota Fiscal:
47535-015 R$ 922.480,7r

Atenciosamente,

.1

,:., ,.i / i,'t ,t t :',
//.,t, " , uL.t t' r,' t'

PAULO ROBERTO DE SOUZA LEMOS
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo

,foutt"raz;

5" 
I'Oj I

?, .Q.(e Rubrica -C
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Em face do quc determina a legislagao fiscal vigente, vimos pela presente comunicar-lhe (s) que a Nota Fiscal em refer6ncia cont6m a(s)irregularidadc(s) que abaixo apontamos cuja conegdo solicitamosseja providenciada imediatamente.

6d

0l Razio Social
02 Enderego
03 Via Transporte
04 Data de Vencimento
05 Carta Encarninhantento
06 Nome do Transl)orte
07 Endcreco do transnone
08 Peso - Bnrto/Lfouido
09 Volurres - Mara/ N.YOua
t0 N." de Serie

x tl Descrigio

Para evitar-se qualquer sanQao fiscal, solicitamos acusarem o recebimento desta, na c6pia que a acompanha, devendo a via de v.S. ficar
arquivadajuntamente com a Nota Fiscal em questao.

Acusamos recebirnento da I " via Sem outro motivo para o momento, subscrevemo-nos

*Yl& ?*:c*oioEia'i.&
:,i..i+ i;.rj l:r i:i ;,i ,i.

1J,'tt..:t tr :.:i
t :,::t: t,: 1l;i,l* li,i
i:.,r: i,i .1i;;!r';li',
lEw'.i{"a{tt ,t{fi_bf

AO
MINISTERTO DO TURISMO
ESP. DOS MINISTRIO BLOCO U,2 ANDAR. S/N
PLANO PILOTO - BRASiLtA - DF
CEP:70065-900

Prezado(s) Senhor (es): REF.: coNFERsNcta DE DocuMENTO FISCAL E COMUNICAQAo DE INCORRECOES

S/ NOTA FISCAL N."
N/ NOTA FISCAL N.'47535

SERIE
SERIE: t5

DE:
DE:07/05/2014

I

L0-se: Referente ao periodo 0l14 a3ll4l20l4.
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MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

Contrato n" 02212010

MGs/Ano de Refer6ncia:
AbriU2Ol4

cf ls

Item 1 - Assessoria T6cnica em Tl

Ordem de Seruigo: Data Inicio Prevista: Data T6rmino Prevista:
02t01t2014 28t02t2014

067t2014 Data Inicio Efetiva: Data T6rmino Efetiva:
02t01t2014 28t02t2014

f-tt"o\'/ 0,3 'l
!'t +/ t- o,r .&

Rulr'isu S'/

Perfil utilizado Assessoria T6cnica
Quantidade Horas fotat:-l-Set 

"90 
h

Assessoria T6cnica em Gestio de Tl (561,80 h)
Assessoria T6cnica em Tl (0 h)

Atividades Desenvolvidas:

o Prestar consultoria ao usudrio e a coordenagSo-Geral de Tl de forma a propor solug6es ds necessidades emTt.

Nivelar conhecimentos de prdticas de desenvolvimento de aplicativos em plataformas moveis:r Windows 9.1, .Net Framework e CLR:. Framework WCF;
r Visdo gerar do Ambiente Integrado de Desenvorvimento:. Arrays;
r Orientagdo a Objetos;
. XAML;

ProspecaSo tecno169ica e passagem das melhores prdticas no desenvolvimento de aplicativos em plataformasm6veis, apoiando o desenvolvimento dos aplicativos pilotos "Destinos para windo*r b.r desktop,,e,,Viaja MaisMelhor ldade para Windows phone"



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompanhamento/
ExecugSo de Servigos

Contrato n" 022t2010

MGs/Ano de Refer6ncia:
AbriV2014

"rc

cttS
I | l:c'r vir.r,r

Item 1 - Assessoria T6cnica em Tl
Data Inicio Prevista: Data T6rmino prevista:
01t04t2014

Data T6rmino Efietiva:

Perfil utilizado Assessoria T6cnica
QuantidaAe Horas TotaI: 69,19 h

Atividades Desenvolvidas:

o Prestar consultoria ao usudrio e d coordenagSo-Geral de Tl de forma a propor solugoes ds necessidades emTt.

o Levantamento de referenc

-



MTur - Minist6rio do Turismo

Relatorio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

Contrato n" 022t2010

MGs/Ano de Refer6ncia:
AbriV2014

.*?

cf l5
ll ,:rrr !*tr.t.ir

Item 2 - sustentagio de produtos e servigos de Tl
Ordem de Servigo:

075t2013

Data Inicio Prevista: Data T6rmino Prevista:
01t04t2014 30t04t2014
Data Inicio Efetiva: Data T6rmino Efetiva:
01t04t2014 30t04t2014

i,p}
r-ffiffi

Ger6ncia de Manutengfio de Sistemas

Atividades Desenvolvidas:
GerenciaresupervisionaratividadeseprocesSosoperacionaisre|acionadosd'"n,t"ffi
Gerenciar o atendimento operacional das demandas de projetos de software e manuteng6es programadas eemergenciais;

Gerenciar testes, validagao e documentagdo das manutengoes imprementadas.

AtualizagSo do Cronograma Cadastur 3.0
ElaboragSo do Cronograma MTurDoc
ElaboragSo do cronograma do Turismo Acessiver - versdo 1.1
AtualizagSo do Cronograma Sites e portais
Elaboragdo do Sistema de Regionalizagdo do Turismo
AtualizagSo do cronograma do portal Reginonalizagio
Atualizag6o do Cronograma pGTur (proj6to Gestio de Tokens,
NomeagSo/Exoneragio)

hamento semanais dos

fluxos convenios - GT (TCE), projeto

AnSlise de Sistemas

Atividades Desenvolvidas:
Elaborar documentag6es t6cnicas;
Elaborar layout de sites web, utilizando conceitos e padr6es de arquitetura da informagdo,acessibilidade,
Localizar atores e casos de uso existentes e verificar como eles inreragem
ldentificar solicitag6es dos principais envolvidos.
Gerenciar dependdncias e estruturar o modero de casos de uso.



MTur - Minist6rio do Turismo

Relatorio de Acompanhamento/
Execug5o de Servigos

Contrato n" 022t2010

MGs/Ano de Refer6ncia:
AbriV2014

cf t5

-



MTur - Minist6rio do Turismo

Relatorio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

Contrato n'022t2010

Mds/Ano de Refer6ncia:
AbriV2014

*?

Cf IS
I i 

"r't 
r. tt,;r1;i-,{l ,)\,(\

)

cl*a
r-^l

Perfil utilizado Progral"m ;'t il I'\1

-

. i, 
:,1 -**-;+-

t [!t
l:-
, i, ._*"*----.---

Quantidade Horas Total:

Programagio de
Sistemas Sr. (504h) rr(,gramagao

de $istemas Pl.
(673 h) Programagio

de Sistemas Jr. (336 h)

Atividades Desenvolvidas:
. Desenvotver a codificagdo das definig6es reita@
o Atender as demandas de projetos de software e manuteng6es programadas e emergenciais.

969ig9 fo1t9: tmptementag6es/Manuteng6es Coretiva
Cadastur 3.0

Solicitar Cadastro
Acessar CADASTUR
Cadastrar Guia Turismo

!9jj99 -fonte: 
tmptementag6estManuteng6es Gorretiva

srcA 2.0
Ajustes no SICA (atendendo demanda do MTuTDOC)

C-6digo fonte : lm pleme nta g6eslMan uten g6es Co rretiva
MturDoc

Ajustes do MturDoc

C6digo fo-nte: lmplementag6es/Manuteng6es Corretiva
Turismo Acessivel i.1

Avaliar estabelecimento
Cadastrar estabelecimento
Detalhar estabelecimento
HOME
Pesquisa Home
Pesquisa por estaberecimento - cadastro do estaberecimento
Pesqu isa estabelecimento avaliacio

9-6-9i9" fonte : tm ptementag6es/M an uten g6es Coretiva
VMMI

Novo Relatorio euantitativo
Melhoria no Relatorio de Associados, Listagem de Ofertas
Melhoria no Manter Associados
Correg6es na pesquisa dos parceiros



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acom pan hamento/
Execugio de Servigos

Gontrato n" 0221201e

MGs/Ano de Refer6ncia:
AbriV2014

cf t5

Teste de Sistemas

Quantidade Horas Total: 1344 h
Teste de

Sistemas $r.



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

Contrato n" 02212010

MGs/Ano de Refer6ncia:
AbriV2014

..\

cf ls
ll St"rvilt:.r,

Atividades Desenvolvidas:
I mplementar testes individuais:

Registrar os resultados e verificar a execugdo dos testes.

Tu rismoAcessive r-E U c-Reratorio-Teste_Exp roratorio_FAS E2
Tu rismoAcess ivel_E U C_Re latorio_Teste_Exploratorio_Abril
MTUR-TurismoAcessivel-Relatorio-Teste-Exploratorio-EUC_VincularCategorias

I::1"_".rlqpl"mentasdes/Manutens6esEvotutivaGadastur 3.0
Roteiro Teste

MTU R-cadastur-3. 0-RoteiroTeste-Arterar_Dados_G u iaTurismo
MTU R-cadastur-3. 0-RoteiroTeste-cadastrar_Gu ra_Turismo
MTU R_Cadastu r-3. O_Rote i roTeste_Ca ncela r_Cadastro
M T U R_C a d astu r-3. 0_R ote i roTeste_E m iti r_C a rte i ri n h as
MTU R_Cadastu r-3. 0_Rote i roTeste_Gera r_Lotes
MTU R_Cadastu r-3. 0_RoteiroTeste_Homologar_Solicitacao
MTU R_Cadastur-3. O_RoteiroTeste_pesq u isar_Gu ia_Turismo
MTU R_Cadastu r-3. 0_Rote i roTeste_Reativa r_Cad astro
MTU R_Cadastu r-3. 0_Rote i roTeste_Renova r_Cadastro
MTU R_Cadastu r-3. 0_Rote i roTeste_Sol icita r_2_Via
MTU R_Cadastur-3. O_RoteiroTeste_Solicitar Cadastro

ManutencaoCADA
ManutencaocADASTUR_Resposta Judiciar - cadastro cadastur checklist
Man utencaocADASTU R-erro d upricidade informagdo_checkList
Man utencaoCADASTU R_Erro Cadastro FROTA_CheckList
Man utencaocADASTU R-Erro cadastro certificado_checkList
Man utencaocADASTU R_corregdo cadastro c N pJ 08s96449000 1 76_checkList
ManutencaocADASTUR-Erro ao renovar cadastro cNpJ 08181 467ooo1g7_checklist
Man utencaocADASTU R_erro numero de cadastro repetido_checkList
Man utencaoCADASTU R_erro exclu ir veicu lo_CheckList
Man utencaoCADASTU R_erro alterar sen ha_CheckList
ManutencaocADASTU R-excrusdo de certificado_checkList
ManutencaocADASTUR-erro numero de cadastro repetido 2_checklist
ManutencaocADASTUR-RES Erro no cadastramento - DF_checklist
ManutencaocADASTUR-correg6o erro ao renovar cadastro - sandra Barbosa checklistManutencaocADASTUR-Arteragdo de cEp 35 10g ooo cnecttist
Man utencaocADASTU R-corregSo cadastro cN pJ 1 04004 1 g0o0 r 1 7_checklist



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

n" 02212010

Refe16ncia:
Abrill2014

cf ts
ll i-lt't r.rll't'u,

Manutencao"OOO
ManutencaocADASTUR-erro na transferencia p cesto de impressdo_checkList
ManutencaocADASTUR-correg6o erro ao renovar cadastro - Neusa campos_checklist

Testes Usuirio
CADASTUR_problema cadastur TesteUsuano
cADASTU R-Resposta Judiciat -tadastro cadastur_TesteUsuario
CADASTU R_erro d u p I icidade i nforma gdo_Teste Us ua rio
CADASTUR_Erro Cadastro FROTA_TesteUsuario
CADASTU R_Erro Cadastro Certificado_TesteUsuario
CADASTU R-co rregdo cadastro c N pJ oss 96 44gooo 1 7 6 _TesteUs ua rio
CADASTU R-Erro ao renovar cadastro c N pJ 0g 1 g 1 467 ooo 1 g7_Testeusuario
CADASTUR_erro numero de Cadastro repetido_TesteUsuario
CADASTU R_erro exclu ir veiculo_TesteUsuarro
CADASTU R_erro alterar senha_TesteUsuario
CADASTUR_exclusio de certificado TesteUsuario
CADASTUR-erro numero de cadastro repetido 2_TesteUsuario
CADASTUR_RES Erro no cadastramento _ DF_TesteUsuario
CADASTUR-corregSo erro ao renovar cadastro - sandra Barbosa_TesteUsuario
CADASTUR_Atteragdo de CEp 35 10g O00_TesteUsuario
CADASTUR-corregio cadastro cNpJ 1 040041 30001 1 7_TesteUsuario
CADASTU R_erro gerar arq uivo zip g u ias_TesteUsuario
CADASTUR-erro na transferencia p cesto de impressdo_TesteUsuario

Administragio de Banco de Dados

Quantidade Horas Total:

Administraqio de Banco
de Dados Sr. (168 h)

Atividades Desenvolvidas:
a

a

a

lmplementar planos e rotinas de backups dos dados e metadador r", SG*"
Refinar consultas, objetos e servigos de banco de dados:

ramar e modelar a estrutura fisica do banco.

Backups sistemas Mtur
Migrag60 dos rerat6rios do cadastur para o reporting services
Crqgao dos cubos - Bl

H



MTur - Minist6rio do Turismo

Relatorio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

n" 02212010

Refe16ncia:
Abrill2014

cf t5
li '>t-r vt( (.\

Carga de Dados do MTurDoc (CGCV)
Consu ltas/Relatorios Diversos

An6lise de Negocio

(1176 hl

Atividades Desenvolvidas:
a

a

a

Mapear a arquitetura de neg6cios;
Realizar uma andlise de custo/beneficio de quaisquer mudangas sugeridas na organizagdo-alvo;Facilitar a modelagem da organizaqdo_alvo

Produtos Gerados:
ilapga
Macroproce""o"c""iao;;;;;;;r:';t'!r"!n!{'''';:1':'';:;1'':;'1;;'t'"1'":' :'

1a Reandlise da pC-20140428
2a Reandlise da pC-20140425
Acompan har parcelamento D6bitos_ 20 1 40425
Analisar Valor Recol hido_201 40425
An6lise da pC-20140425
Aprovag6o da proposta de Conv6nio 20140422
Assinatura do Termo de Conv6nio _ZOIqOZZSa
Inserir PC ou Recolher Recursos_20140424
Instauragdo ou prosseguimento de TCE
LiberagSo de Repasse -ZO I qOqZq
PC Reprovada-20140424
Pedido Parcelamento D6bitos_2 01 40428
Relat6rio de Auditoria - CGU _ 20140423

Macroprocesso "protocolo _ Arquivo,,
Autuagio de processo
Tramitagdo de processo _ Empr6stimo
Tramitagio de processo

Artefatos de Neg6cio
Macroprocessos Estrat6gicos
Macroprocessos Apoio
Manual de Procedimentos - Arquivamento de processo e/ou Documento

I



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acom pan hamento/
Execugio de Servigos

Contrato n" 02212010

M6s/Ano de Refer6ncia:
AbriV2014

ctlS
I I 5r'r vl{'r"\

Ger6ncia de Tl

Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:
' Gerenciar e supervisionar a execuga0 0peracionar oo. pro""rsos

de suporte e de entrega de servigos de Tl,
o Definir rotinas de execug60 e controre dos servigos de Tr;

' Planejar e. acompanhar as mudangas efetuadas no ambiente
al e analisar os impactos.

An6lise de Suporte/produgao

Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:
lmplementar os procedimentos de seguranga oo amoG.te oe ,.eG,
Prestar consurtoria e suporte tecnico para aquisigdo, imprantagdo e
uso adequado de recursos de hardware e software:
Prestar suporte t6cnico e consurtoria rerativos d seguranga dos
servigos de rede.

AnSlise de Seguranga da Informagao

Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:
Elaboragio de diagn6sticos o@
filtros de conte[do (Web e Mensagens), antivirus

IDS e lPS,
e perfis de

ElaboraeSo de diagnostico de ameaeas.

Ateste dos Servigos prestados:
CTIS TECNOLOGIA SA MTur - Minist6rio Oo furisrno

Fir i,,r:&l^ ui* \?bi*

H

10



Minist6rio do Turismo

subsecretariader'"t"""::*iii;:6;:t#:.,"eAdministrasdo
Coordenagio-Geral de Tecnol-ogia da tnformagao 

-'"

OS/OFB 067 t201 3 - CGT|/SPOA/SE/MTur

H

I

1;i tEc/v,:;_-.,

I lLl l,

*-:*-'-':'l__r

KUOTiCA

ORDEM DE SERVI9O OU DE FORNECIMENTO DE BENS
IDENTIFICA

OS / OFB: 067 t2013 Req u is ita nte
do Servico: C G TllS P OA/S E/MTu r

Data de
Em issio: 31t12t2013

O bj eto: Assessoria T6cnica em Tl N0mero do
Contrato: 022t2010

Gontratada: CTIS Tecnotogia S.A. Data de assinatura
do contrato: 02t12t2010

Enderego: SEPN Q. 511 Conj. A
T6 rreo - B ras llia D F Telefone: 3426-9 1 00
01.644.731t0001_32 Contato: Paulo Francisco

- ESPECIFICA
PRODUTO / SERVICO METRICA QUANT. VLR. HORA R PREqo R$Assessoria T6cnica em Gestio de Tl

146,45

2 - tNsT
Assessoria tecnica para p,orp

x:f*:'.1:*":]:::",,r:"1'i?]lmas m6veis e w,noows B - desktop, bem Jo'o 
".r"rsoria 

t6cnic a para
do das referidas tecnologias.

3 - CRONOGRAMA

Atividades InicioPrestar consultoria ao u
propor soluQ6es ds necessidades em Tl. 02t01 t2014 28t02t2014

4 - DOC U M E NTO--ENTREG I,' ES
( ) - Relatorio de Acompanhamento/Execugio dos Servigos

5-DATASEPRAZOS
DataPrevistapffi

Data Prevista
02 de janeiro de 2014 28 de fevereiro de 2014

ctcNctA
CONTRATANTE

CONTRATADAGestor do Contrato
P reposto

''1

l

Q, "{, L/t't.-2

-

Paulo noOe
Coordenador:Geral de Tl- MTur Gomes de Azevedo

de Atendimento - CT|S
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Secretaria-Executiva

subsecretaria de-pranejame{o orgamento e Administragio
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da lnformagdo

ORDEM DE SERV|QO ou DE FORNECTMENTO DE BFr\

,.-'". flfr,;5
/;,*-\lt '\i',i*'*-'i'\
'f;+,*u;;t;;--5

"{t***_./'

FORNECIMENTO DE BENS

rpENTtFtcAqAo
OS / OFB: 07 4t2014 Requisitante

do Servico: CGTI/SPOA/SE/MTur Data de
E m issio: 31t03t2014

Objeto: Assessoria T6cnica em Tl Numero do
Contrato: 022t2010

Contratada: CTIS Tecnologia S.A. Data de assinatura
do contrato: 02t12/2010

Enderego: SEPN Q. 511 Coni. A
T6rreo - Brasitia bF Telefone: 3426-9100

CNPJ: 01.644.731t0001_32 Contato: Juliana de Carvalho
* ESPECIFICA o pos PRODUTOS

C-LODUTO / SERVICO METRICA QUANT. VLR. HORA R$ PRECO R$Assessoria T6cnica em Gest6o de Tl
Assessoria Tecnica em Tl

2 - INSTRU ES COMPLEMerrenes
Assessoria t6cnica para apoio n

3 - CRONOGRAMA
Atividades InicioPrestar consultoria ao r",

propor solug6es ds necessidades em Tl. 01t04t2014 30t04t2014
4-DOCUMENT@
( ) - Relatorio de Acompanhamento/Execug6o dos Servicos

5-DATASEP-NAZOS
Data Prevista para lnicioffi Data Prevista para coffi

01 de abril de2014 30 de abril de 2014

CIENCIA
CONTRATANTE

CONTRATADA
Gestor do Contrato

Preposto

Paulo Roberto de Souza Lemos

/t'i,/l it i ,,i 7 t. 
.fi ,l IWJ "r'' 
'( i.'\"

Jutiand.de Carvalho e Gusmio
Gerente de Prdfessional Service - CTIS

Goordenador-Geral de Tl- MTur

OS/OFB 07 41201 4 - CGT|/SpOtuSE/MTur Pagina 1 de 1



Minist6rio do Turismo
Secretaria_Executiva

Subsecretaria de planejamento, Orgamento e Administragdo
Coordenagdo-Geral de Tecnolbgia da Informaodo

ORDEM DE SE ov_"pE FORNECTMENTO DE BENS
IDE NTIFICAQAO'

OS / OFB: 075t2014 Requisitante
do Servigo: CGTI/SPOA/SE/MTur Data de

E m issio: 31t03t2014
Objeto: Sustentag6o de Tl NImero do Contrato: o22t2010
Contratada: CTIS Tecnologia S.A. Data de-asinatnra

do contrato: 02t12t2010
Enderego: SEPN Q.511 ConJ 4-6rreo

- Brasilia DF Telefone: 3426-91 00
CNPJ: 01 .644.731t00o1_92 Contato: Juliana de Carvalho

t-
td
01 VLR Hr)PA PC PREQO R$HST otz02 @

An2lrca da Qio{am^^ nr

162,77 109.381,44
03

HST 760 112,81 85.735,60
04 Andlise Oe Sisternas Jr.

-

PfoorAm2-ain r{o Qic{a-

HST 672 96,83 65.069,76
05

HST 0 73,67 0,00
06 =_r---::__:::j::v, 

|,qs vr
rrogramagSo de sistemas Pl

HST 504 92,83 46.786,32
07

HST 760 76,97 58.497.20
HST

08 Teqle de Sistemas Sr.
<<h 57,66 19.373,76

09
HST 168 73 67 12.376,56
HST 84010 Teste de Sistemas Jr: 53,62 45.040,80

1'l
HST 336 i8 2A 12.855,36,.rv'r[r[oUavdu ue Dil[Ico qg uados sr

Administragdo de Banco de Dados pt.
Administragao de Banco de Dados Jr.
Analise de Negocio Sr. 

-

HST 012 130.41 0,00
13

HST 168 107 55 18.068,40
HST rod14 66,5 14.868,00

15
HST r. | /o 122 R 144.412.80trEguutu rt.

16 An6lise de Neoociol HST
1V2,62 40.613,90

17 Ger6ncia de Tl Sr:
168 82 97 13.938,96
16818 106, /6 28.351,68

19
H:; l 0 112 R1 0,00, .,,q,,ru se euPur rg/rtol]ucao Hl

l!?lts"9e@An6lise de Seguranga da lnformaceo S.

HST 84020 92,83 77.977,20
21

HST 464 ov, /5 32.364,00HST I 168 | 102.82 17.273.76

" "- , "rorA! 842.995,50
O obj",'u
garantir o seu adequado funcionamento, subsidiando as atividades de reestruturagao dos sistemas, e assrm,possibilitando maior agilidade nas manuteng6es e maior grau de confiabiridade nas informagoes produzidas.

I

3 - CRONOGRAMA

At iv ida d es In ic ioGerenciar 
"manutengao de sistemas.

01t04t2014 30t04t2014

Gerenciar o 
"TanutengOes programadas e emergenciais.

e estruturar o modelo de casos de uso.
feitas nos artefatos do

*"J,^iiff"
OS/OFB 07 St2O1 4 - CGT|/SpOA/SE/MTur Pdgina 1 de 2
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CoordenagSo-Geia I d e Tecn ol'og ia Oa-f nformacao

3 - cRoN0G

os resultados e verificar a

dos dados e metadados OolGGeDsRefinar consultas, de banco de dados.
e modelar a estrutura fisica do banco.

Realizar uma an6
organizae6o-alvo.
Facilitar a

Definir rotinas de e controle dos servioos de Tl.
Planejar e acompanhaT 

"r 
ruO"ne"

lmPactos.

do ambiente de rede
Prestar 

"ontu,ror,"recursos de hardware e software.

Elabora96o Oe OlagnO"ti"
e Mensagens), antivirus e perfis de seouranca

OS/OFB 07 St2O1 4 - CGT|/SPOA/SE/MTur
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